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1. DIAGNOSTICO DE MATURIDADE E COMPETITIVIDADE

A Empresa auferiu o resultado total de 96 pontos (somatério de todos os
subsistemas), o que na matriz de competitividade empresarial representa uma posicao
no nivel trés da escala de avaliacdo, pertencendo assim ao Nivel Superior. Dessa
maneira, a empresa necessita implementar algumas mudancas em sua forma de gestao
para com isso garantir o controle efetivo de seus processos, e 0 consequente aumento
na competitividade.

Como “Pontos Fortes” a empresa podemos destacar a tradicdo, o respeito, a
estrutura, e o valor que a marca tem no mercado. Assim como o0 excelente corpo
clinico, e o empenho dos sdécios em estabelecer melhorias a empresa, buscando
orientacdo que possam aumentar os padrdes atuais a um nivel de exceléncia. Além
disso, a empresa apresenta solidez financeira, baixa rotatividade de funcionarios, e
qualidade no servico prestado.

Como pontos criticos ou “Pontos Fracos”, destacamos os seguintes aspectos:

e A falta de gestdo estratégica;

e A auséncia de um sistema de comunicagao interno;

e A falta de lideres ou gerentes de unidade;

e A pouca comunicagao formal entre os sécios;

e A ndo existéncia de um conselho gestor;

e A inexisténcia de ferramentas de controle gerencial, ou de apoio a tomada de

decisao.

Estes e outros pontos sao a mola propulsora na geragao de outros problemas
internos, e mais a frente, destacaremos as principais areas a serem trabalhadas em um
projeto de consultoria externa, e a justificativa para tal.

Apresentamos a seguir o resultado da empresa perante a matriz de
competitividade, e como anexo a computacdo do diagnodstico de competitividade

realizado no dia 18 de agosto de 2017 na empresa.
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1.1 Matriz de Competitividade

Nivel extremo superior - Parabéns!

A empresa conquistou e mantém niveis de exceléncia em todos os seus aspectos
enfrentando os problemas de modo planejado, com inteligéncia corporativa, baixo
custo e alto valor agregado em suas operagdes. E uma empresa apta ao crescimento
podendo optar por fazer por conta prépria ou franqueando seus ativos (marca e
produtos, sistema de producgdo, distribuicdo).

175 a 136

Nivel superior - Prossiga!

A empresa conquistou um bom padrdo de exceléncia, tem fortes valores organizacionais
e busca superar suas metas constantemente. Tem uma boa equipe, marca reconhecida,
enfrentando os problemas com negociagao e planejamento. Deve prosseguir em busca
de melhorias. Se a opcgao for a expansao deve em primeiro lugar superar fraquezas
internas, pois de modo geral o crescimento potencializa defeitos reduzindo a capacidade
da empresa de reagdo adequada ao meio, bem como de aproveitar oportunidades.

135a91

Nivel médio - Salte!

A empresa é competitiva em alguns aspectos, tem bom potencial, porém ndo
tem aproveitado devidamente. Precisa melhorar em seu desempenho geral.
Avaliagdo e planejamento adequados poderdo dar novos rumos a empresa.
Fazer isso em tempo habil é fundamental. A opcao mais sensata é segurar o
crescimento, fazer os ajustes internos e crescer de modo organizado. Pode
mesmo reduzir estrategicamente de tamanho para competir com base em
estratégia de foco.

90 a 46

Nivel inferior - Sinal de alerta. Cautela e prontidao!

A empresa precisa de ajuda especializada para sair deste nivel. Muito provavelmente
tem perdido mercado, talentos humanos, possui processos obsoletos e altos custos
operacionais. Precisa de ajuda urgente! N3do existem recomendagbes genéricas
confidveis para esse nivel, sendo provavelmente a opcdo de enxugamento e atuacado
focada aquela que podera minimizar riscos.

45 a 01

Nivel extremo inferior - Perigo!

Os sinais de alerta foram desprezados. E preciso uma avaliacdo especializada que aponte
a possibilidade de socorro ou encerramento das atividades. Neste nivel é preciso escolher
entre as opcoes onde os acionistas, empregados e clientes percam o minimo possivel.

0a-33
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1.2 ANALISE GERAL E RECOMENDAGCAO DE MELHORIAS

Abaixo segue o detalhamento de cada ponto do diagndstico de acordo com o

subsistema correspondente.

1.2.1 Subsistema Financeiro

A empresa apresenta uma boa saude financeira com evolugdao progressiva do
faturamento nos Ultimos trés anos e existe transparéncia contabil, com relatorios
financeiros mensais segmentados por unidade. Possui uma inadimpléncia baixa. A
empresa utiliza em suas rotinas: software gerencial, balango patrimonial e relatérios
financeiros como instrumentos de controle.

Abaixo estdo listadas as caracteristicas do subsistema financeiro, levantadas
através do diagndstico de Competitividade, e que sao passivas de correcoes e ajustes:

= Utilizacao de relatdrios financeiros e contabeis;

» Inexisténcia de Conselho Gestor ou Fiscal;

» Inexisténcia de ferramentas de controle gerencial ou de apoio a tomada de

decisao.

A utilizacdo de relatdrios financeiros, ferramentas de gestdao e a criagdo de um
conselho gestor, administrativo ou fiscal tornara perfeitamente clara as tomadas de
decisGes necessarias ao bom andamento didrio da empresa, fazendo com que seus
gerentes, diretores e socios conhecam a realidade administrativa.

A criacao de um Organograma com suas funcoes bem definidas para a alta
administracdo da empresa, é de fundamental importédncia para o bom desempenho,

servindo de diferencial competitivo no setor de atuacgao.

1.2.2 Subsistema Recursos Humanos

A empresa possui uma taxa de rotatividade de funcionarios baixa, ja que entre
50 e 75% dos empregados estdao a mais de 3 anos na empresa.
Ndo existe investimento em treinamento interno; os treinamentos realizados sao

apenas externos e atingem menos de 25% dos colaboradores.
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Além dos direitos basicos garantidos por lei, a empresa oferece empréstimo
facilitado e plano de saude.
Dentre os pontos a melhorar identificados pelo diagndstico, estao:
e Quantidade de funcionarios com formacgao superior;
e Qualificacdo dos funcionarios em relacao a funcdo exercida;

e Treinamentos realizados para a equipe.

A valorizacao dos colaboradores é primordial para o desenvolvimento da organizagao
e ao investir nesta valorizacao estara agregando valor a prépria empresa.

A realizagao de treinamentos in loco, ou um programa de incentivos para capacitacao
representa a preocupacao que a empresa tem com seus colaboradores na evolugao
de suas competéncias e habilidades.

Deve haver uma organizagao geral do setor, criando funcionogramas que detalharao
as atividades e minimizardo as duvidas, elaborando um plano de carreira que esteja
intimamente ligado a avaliacdes peridédicas de desempenho e que permitam ao
colaborador saber quais sao os requisitos basicos para progredir de cargo.

Além disso, apresentar de forma clara a cultura da empresa e seu ponto de vista,
através do Manual de Etica e Conduta, ird contribuir para um melhor relacionamento
entre empresa e colaborador.

Devem-se estudar ainda a necessidade de recrutamento e selecdo, analisando se os

funcionarios estao sobrecarregados em suas atribuigdes.

1.2.3 Subsistema Gestao e Producao

Atualmente, a empresa nao faz uso de ferramentas de planejamento e gestao
comumente utilizadas nas organizacbes e que garantem a empresa a solucdo de
problemas, antecipacao de cenarios e a correta tomada de decisdes. Porém, os sécios
entendem a importancia do planejamento e da utilizacdo de ferramentas para melhorar
a eficiéncia dos processos.

A empresa realiza 100% dos atendimentos no prazo prometido. Dessa forma,

pode ser considerada eficiente no ambiente em que atua, jéd que o cumprimento dos
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prazos traz como um dos maiores beneficios a conquista de novos clientes e a
manutengao dos antigos.

Em relacdo a segurancga de trabalho, existe na empresa a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA) e os EPI's (Equipamentos de protecgao individual) sao
utilizados sempre que necessario.

A empresa utiliza de servicos externos - terceirizados, tais como assisténcia
juridica, seguranca, manutencdo, propaganda, que reduz custos e permite que a
empresa mantenha o foco em seu carro-chefe no mercado.

Na gestao dos seus processos, a empresa apresenta os seguintes pontos criticos
de melhoria:

= Comunicagao interna ineficiente;

= Os programas de qualidade sao inexistentes;

= Utilizacao de sua capacidade instalada no limite.

Melhoria da comunicacao entre os sdcios.

Estabelecimento de um conselho gestor com fungdes definidas para sécios com funcoes
gerenciais.

Estabelecer reunides formais periddicas.

Ter a clara definicdo dos processos da empresa contribui para um melhor fluxo das
informacoes, agilidade e veracidade das mesmas.

Uma melhor organizacao e a plena utilizagdo de um software gerencial contribuirao
consideravelmente para a eficiéncia dos processos e a eficacia das metas pretendidas.
Além disso, a otimizacdo de tempo e da utilizagcdo de mao-de-obra poderao tornar-se

fatores competitivos para a empresa.

1.2.4 Subsistema Marketing

A empresa possui, segundo seus gestores, uma imagem positiva perante seus
clientes. Contudo, tal imagem nunca foi medida de forma efetiva. De acordo com o
levantamento realizado, alguns dos atributos positivos da empresa, segundo a
percepcao dos clientes externos sdo: localizagcao, estar aberto todos os dias do ano,
médicos especializados, atendimento rapido, confiabilidade. Na percepcdo dos clientes
internos, os pontos positivos sdo: beneficios, donos participativos, liberdade, acesso

facil aos sécios. Dos atributos negativos foram citados que, na percepcdo do cliente
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externo, sdo: poucas vagas para estacionamento, pontualidade do médico. O
Subsistema de Marketing da empresa possui as seguintes caracteristicas:

= Existéncia de uma identidade visual;

* Atuacgdo responsavel sécio-ambientalmente;

= Auséncia de um plano de comunicacao;

= Auséncia de mecanismo de captacao de sugestdes/reclamacdes de

clientes;
= Empresa nao realiza pesquisa sobre a necessidades dos clientes;

= Tratamento de reclamacodes é feito de maneira informal,

Deve-se estabelecer um plano anual de marketing estratégico, além de marketing
institucional.

Além da captacdo de sugestdes para clientes internos e externos, € necessario
estabelecer uma periodicidade de andlise e um mecanismo de resposta, a mensuragao
da satisfacao do cliente é de suma importancia para que a empresa possa medir sua
eficiéncia e saber quais gargalos devem ser corrigidos para que a empresa evolua e
cresca no mercado em que esta inserida.

Recomenda-se que a empresa estabeleca um mecanismo de monitoramento do
ambiente externo, realizando pesquisas periddicas de mercado e marketing, para que

a empresa se mantenha atenta as mudancas passiveis de acontecer.

As consideragoes finais aqui listadas refletem grande parte do projeto de
consultoria ja contratado e demonstram que os sécios tem um bom entendimento de
sua empresa.

O fato de que a empresa atingiu o resultado de 96 pontos no somatdrio dos
subsistemas, o que a coloca no nivel superior de competitividade, demonstra que a
empresa é competitiva e tem potencial. Avaliacao e planejamento adequados poderao
dar novos rumos a empresa.

O sucesso da empresa nao dependerda apenas do investimento (intelectual,
financeiro, e humano) a ser desprendido, mas da atitude proativa dos seus gestores na
busca pela exceléncia e competitividade. O destaque e reconhecimento da empresa
virdo apdés o empreendimento e acompanhamento das agdes necessarias ao seu

crescimento.
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ANEXO 1 — COMPUTAGAO DOS RESULTADOS

SUBSISTEMAS PONTUAGCAO
FINANCEIRO
1 Gestdo Independente finangas empresa finangas pessoais 2
2 Transparéncia Contabil 2
3 Instrumentos de controle Gerancial 8
4 Evolugao progressiva do faturamento 2
5 Faturamento anual por pessoa ocupada 3
6 Lucro Liquido 3
7 Dependéncia de capital externo para investimentos 4
8 Taxa de inadimpléncia 2
9 Controle de materiais 2
10 Operagdo em fungdo do Ponto de Equilibrio 3
11 Remuneragdo normatizada 1
Somatdrio 32
RECURSOS
HUMANOS
12 Proporgdo de Empregados Carteira Assinada - PECA 3
13 Proporgdo de Empregados Formagdo Superior - PEFS 0
14 Qualificagdo compativel com o negdcio 2
15 Média de permanencia do empregado na empresa 2
16 Realizacdo de Treinamentos 1
17 Proporg¢do de Empregados Treinados - PET 0
18 Proporgdo de Empregados com Dominio de TIC - PEDI 1
19 Beneficios e incentivos aos empregados 3
20 Clima Organizacional Expresso 2
Somatdrio 14
GESTAO E
PRODUCAO
21 Planejamento do Negdcio 1
22 Uso de Tl nos Processos 2
23 Uso de Ferramentas para Tomada de Decis3o e Solug¢do de Problemas 3
24 Utilizagdo de Servigcos Externos 5
25 Utilizagdo de Servigos Institucionais 3
26 Sistema de Comunicagdo Interna 3
27 Cumprimento de Cronograma de Servicos 2
28 Aquisi¢do de Equipamentos/Mobiliario 3
29 Manual de Padrdes 1
30 Treinamento de novos empregados em processos 3
31 Programa de Qualidade 0
32 Eficiéncia dos Processos 2
33 Mecanismo de FeedBack 0
34 Ergonomia 1
35 Seguranca do Trabalho 1
36 Localizagdo 7
37 Capacidade de Produgdo dos Servigos 3
Somatoério 40
MARKETING
38 Percepg¢do da Empresa 4
39 Indentidade Visual ou Projeto Visual 2
40 Plano de Comunicagio 1
41 Atuacgdo Responsavel Sécio-Ambiental 1
42 Mecanismos de Captagdo de Sugestdes 1
43 Aproveitamento de Sugestdes 1
44 Pesquisas sobre necessidades dos consumidores 0
45 Realiza¢do dde Estudos de Mercado (menos consumidores) 0
46 Taxa de Conversibilidade - TC 0
Somatdrio 10
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